









Проект

Договор
о закупке услуг по сопровождению программного обеспечения 1С Бухгалтерия
г. Астана                                                                                                  «__» _________ 2011 года


ТОО «СК-Фармация» в лице Директора Департамента логистики и продаж Даутбаева Е.К., действующий на основании доверенности от 05 января 2011 года №29 именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и ______________  в лице ______________, действующего на основании __________________ , именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», в соответствии  с Правилами закупок товаров, работ и услуг Акционерным обществом «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» и организациями пятьдесят и более процентов акций (долей участия) которых прямо или косвенно принадлежит АО «Самрук-Казына» на праве собственности и доверительного управления, утвержденных решением Совета директоров Акционерного общества «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына» от 18 ноября 2009 года (далее - Правила), и на основании _____________________________________, заключили настоящий договор о закупке услуг по сопровождению программного обеспечения 1С Бухгалтерия (далее - Договор), и пришли к соглашению о нижеследующем.

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется оказать для Заказчика услуги по сопровождению автоматизированной системы управления базами данных на базе программного обеспечения 1С Бухгалтерия (далее – Услуги), в сроки и на  условиях, оговоренных в Приложениях №1 и №2 к у Договору  (Перечень закупаемых Услуг и Техническая спецификация), являющихся неотъемлемой частью  Договора.
1.2. Заказчик обязуется принять Услуги и оплатить их из собственных средств в порядке и на условиях, определенных разделом 2  настоящего Договора.
1.3. Срок оказания Услуг –  с 01 мая 2011 года по 31 декабря 2011 года.

2. Стоимость Услуг и порядок оплаты

2.1. Общая сумма Договора составляет ___________ (сумма прописью) тенге и включает все расходы, связанные с оказанием Услуг, а также все налоги (в т.ч. НДС) и сборы, предусмотренные законодательством Республики Казахстан, и изменению в сторону увеличения не подлежит.

2.2. Валюта платежа: тенге.
2.3. Заказчик производит оплату ежемесячно за фактически оказанные Исполнителем Услуги в течение 30 календарных дней со дня подписания Акта приема-передачи оказанных Услуг в соответствии с разделом 5 Договора путем перечисления денег на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре.

2.4. Необходимые документы, предшествующие оплате:
1) подписанный и зарегистрированный Договор;

2) Акт приема – передачи оказанных Услуг; 

3) счет-фактура;
4) отчетность по доле казахстанского содержания согласно приложению 3 к настоящему Договору.

3. Права и обязанности Сторон

3.1. Исполнитель обязуется:

- обеспечить полное и надлежащее исполнение взятых на себя обязательств по оказанию Услуг в соответствии с условиями настоящего  Договора;

- нести все расходы, не оговоренные Сторонами, связанные с оказанием Услуг;

- за свой счет устранять недостатки оказанных Услуг, возникшие вследствие некачественного, а также несвоевременного оказания Услуг;

- возместить ущерб, причиненный по своей вине Заказчику при оказании Услуг;

- своевременно предоставить счет – фактуру и Акт приема-передачи оказанных Услуг;

- в случае выявления недостатков, выявленных Заказчиком в соответствии с пунктами  3.4 и 5.2 Договора, устранить их в сроки, предусмотренные настоящим Договором;

- представить в течение 5 (пяти) рабочих дней после заключения настоящего Договора Заказчику отчетность по доле казахстанского содержания по форме согласно Приложению № 3 к настоящему Договору.

3.2. Исполнитель имеет право:
- самостоятельно определять способы выполнения задания Заказчика;

- требовать оплату в соответствии с разделом 2 настоящего Договора.

3.3. Заказчик обязуется:

- своевременно производить оплату оказанных Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.           

3.4. Заказчик имеет право:

- получать от Исполнителя необходимую информацию о ходе оказания Услуг;

- проверять своевременность и качество оказываемых Услуг;

- выявлять допущенные Исполнителем недостатки в оказании Услуг и требовать их устранения в установленные им сроки;
- требовать возмещения ущерба, причиненного Исполнителем при оказании Услуг;

- расторгнуть в одностороннем порядке Договор в случае, если Исполнитель не оказал Услуги в установленные сроки или в случае оказания  некачественных Услуг по Договору.
4. Порядок оказания Услуг

4.1. Оказание услуг производится 01 мая 2011 года по 31 декабря 2011 года.
4.2. Исполнитель в рабочее время в режиме терминального доступа решает текущие вопросы Заказчика в рамках настоящего Договора. Режим удаленного подключения для решения  вопросов может происходить как по устной договоренности, так и по телефонограмме или с использованием иных источников телекоммуникации.

4.3. Заказчик обеспечивает доступ к необходимой для проведения работ информации, а также оказывает всяческое содействие Исполнителю при оказании услуг.

4.4. Исполнитель обязуется в течении действия настоящего Договора решать все возникающие вопросы относительно эксплуатации программы. 
5. Порядок приема-передачи Услуг
5.1. Прием-передача оказанных Услуг осуществляется на основании Акта приема-передачи оказанных Услуг, подписанного уполномоченными представителями Сторон и счет – фактуры, выставленного Исполнителем.

5.2. Заказчик в течение 30 (тридцати) рабочих дней рассматривает и, в случае отсутствия замечаний, подписывает Акт приема-передачи оказанных Услуг. 
В случае обнаружения при приемке каких-либо недостатков в оказанных Услугах, Заказчик вправе не принимать оказанные Услуги и направить в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты предоставления Исполнителем Акта приема-передачи оказанных Услуг, письменное уведомление Исполнителю об устранении обнаруженных недостатков в оказанных Услугах.

5.3. Исполнитель в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Заказчика письменного уведомления об устранении недостатков в оказанных Услугах обязуется безвозмездно устранить обнаруженные недостатки. В случае невозможности их устранения Стороны производят перерасчет общей суммы Договора в сторону уменьшения в размере стоимости ненадлежаще оказанных Услуг.
6. Ответственность Сторон

6.1. В случае не устранения Исполнителем недостатков, выявленных Заказчиком в соответствии с пунктами 5.2., 5.3  Договора, в сроки, предусмотренные Договором, Исполнитель выплачивает пеню в размере 0,1 % от общей суммы Договора за каждый просроченный день, но не более 5 % от общей суммы Договора.

6.2. В случае нарушения условий и сроков оказания Услуг, Исполнитель выплачивает Заказчику в качестве неустойки сумму, эквивалентную 0,1 % от общей суммы Договора за каждый просроченный день, но не более 5 % от общей суммы Договора.

6.3. В случаях, предусмотренных пунктами 6.1 и 6.2 Договора, Заказчик вправе в безакцептном порядке удержать сумму пени из суммы, причитающейся оплате Исполнителю за оказанные Услуги в соответствии  с условиями  настоящего Договора.

6.4. В случае задержки оплаты за оказанные Услуги, Заказчик оплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,1% от неоплаченной суммы Договора за каждый день задержки до момента фактической оплаты. Максимальная сумма выплаты неустойки не должна превышать 5 % от общей суммы настоящего Договора.
6.5. В случае, если Исполнитель систематически не оказывал Услуги или приостановил оказание Услуг на срок более 10 (десяти) календарных дней, Заказчик вправе письменно потребовать выполнения условий настоящего  Договора.
6.6. В случае, если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения письменного требования Заказчика согласно пункту 6.5  Договора, Исполнитель не предпримет меры для выполнения своих обязательств, то Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, уведомив за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения. 
6.7. Исполнитель несет ответственность за неисполнение обязательств по доле казахстанского содержания и выплачивает Заказчику в качестве штрафа в размере 5%, а также 0,15% за каждый 1% невыполненного казахстанского содержания, от общей суммы настоящего Договора.

6.8. Если в период выполнения Договора Исполнитель в любой момент столкнется с условиями, мешающими своевременному оказанию Услуг, Исполнить должен незамедлительно направить Заказчику письменное уведомление о факте задержки, ее предположительной длительности и причине (ах). После получения уведомления от Исполнителя Заказчик должен оценить ситуацию и может по своему усмотрению не применять штрафные санкции к Исполнителю. В случае принятия решения о применении штрафных санкций, Заказчик оплачивает стоимость Услуг после удержания начисленных штрафных санкции.    

6.9. В иных случаях, не предусмотренных настоящим Договором, в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

7. Расторжение Договора
7.1. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, или по инициативе одной из Сторон.

7.2. Заказчик вправе досрочно расторгнуть Договор в случаях: 
7.2.1. если Исполнитель становится банкротом или неплатежеспособным. В этом случае расторжение осуществляется немедленно, и Заказчик не несет никакой финансовой ответственности по отношению к Исполнителю; 

7.2.2. нецелесообразности дальнейшего выполнения обязательств по настоящему Договору;

7.2.3. задержки Исполнителем сроков начала оказания Услуг, предусмотренных условиями Договора, более чем на 15 (пятнадцать) календарных дней по причинам, не зависящим от Заказчика;

7.2.4. несоблюдения Исполнителем требований к качеству оказанных Услуг;

7.2.5. не устранения Исполнителем недостатков, обнаруженных в ходе приемки оказанных Услуг, в течение сроков, определенных настоящим Договором;
7.2.6. в случае представления потенциальным поставщиком недостоверной информации по доле казахстанского содержания.
7.3. Исполнитель вправе досрочно расторгнуть Договор в случае необоснованного приостановления Заказчиком оказания Услуг на срок более, чем на 3 (три) месяца.

7.4. В случае досрочного расторжения Договора Сторона, инициирующая его расторжение, направляет другой Стороне письменное уведомление о расторжении Договора за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора, после чего Договор считается расторгнутым. В уведомлении должна быть указана причина расторжения Договора, оговариваться объем аннулированных договорных обязательств, а также дата вступления в силу расторжения Договора. В случае расторжения Договора по таким обстоятельствам, Исполнитель имеет право требовать оплату только за Услуги, фактически оказанные услуги на день расторжения настоящего Договора.

7.5. В случае досрочного расторжения настоящего Договора Стороны в течение 30 (тридцати) банковских дней с даты расторжения Договора производят взаиморасчет за фактически оказанные Услуги, документально подтвержденные Услуги на дату, предшествующую дате расторжения Договора. 

7.6. Расторжение настоящего Договора по каким-либо иным причинам может быть произведено по соглашению между Сторонами с предупреждением одной из Сторон не менее чем за 15 (пятнадцати) рабочих дней, по истечении которых настоящий Договор считается расторгнутым.

8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны не несут ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Договору, если оно явилось результатом обстоятельства непреодолимой силы.

8.2. Для целей  раздела  «обстоятельство непреодолимой силы» означает событие, неподвластное контролю Сторон, и имеющее непредвиденный характер. Такие события могут включать, но не ограничиваться такими действиями, как военные действия, природные или стихийные бедствия, эпидемия, карантин, эмбарго и другие.
8.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, для которой становится невозможным выполнение своих обязательств по Договору, должна в течение 5 (пяти) рабочих дней направить другой Стороне письменное уведомление о таких обстоятельствах и их причинах, а также предоставить документы, подтверждающие факт наступления таких обстоятельств, выданные компетентным органом.
8.4. Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.
8.5. Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты окончания действия подобных обстоятельств в письменной форме сообщить о прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы, указав при этом срок, к которому предполагается выполнение обязательств по у Договору.

8.6. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства.

8.7. Если обстоятельства непреодолимой силы будут длиться более 3 (трех) месяцев, то Стороны имеют право досрочно расторгнуть настоящий Договор, уведомив другую Сторону за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения  Договора, после чего Договор считается расторгнутым. При этом, Стороны вправе произвести взаиморасчеты без применения штрафных санкций.
9. Уведомление
9.1. Любое уведомление, которое одна Сторона направляет другой Стороне в соответствии с настоящим Договором, может высылаться в виде письма, телеграммы или факса с последующим направлением оригинала уведомления.
10. Срок действия Договора
10.1. Договор вступает в силу с 01 мая 2011 года и действует до 31 декабря 2011 года, а в части взаиморасчетов и представления отчетности по доле казахстанского содержания – до их полного исполнения.
11. Заключительные положения
11.1. Любые изменения и дополнения к Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями и скреплены печатями обеих Сторон.

11.2. Внесение изменения в настоящий Договор при условии неизменности качества и других условий, явившихся основой для выбора Исполнителя, допускается в случаях предусмотренных законодательством Республики Казахстан.

11.3. Передача прав и обязанностей одной из Сторон третьему лицу  по настоящему Договору допускается только с письменного согласия другой Стороны.

11.4. Все приложения к настоящему Договору являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

11.5. В части, неурегулированной Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.

11.6. Все споры и разногласия Сторон, возникающие в процессе выполнения условий  по настоящему Договору, решаются путем переговоров. При не достижении взаимного согласия споры и разногласия Сторон разрешаются в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.

11.7. В случае реорганизации одной  из Сторон, Договор не теряет своей юридической силы и имеет действительную силу для правопреемников Сторон.

11.8. В случае изменения юридического адреса или банковских реквизитов, Стороны обязаны незамедлительно уведомить об этом друг друга в течение 3 (трех) рабочих дней с даты такого изменения.

11.9. Настоящий договор составлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон.

13. Адреса, реквизиты и подписи Сторон:
	Заказчик:

ТОО «СК-Фармация»

010000, г.Астана, пр.Туран, 18,

БИН 090340007747

РНН 620200340053

ИИК KZ456010111000045697

в АО «Народный банк Казахстана»

БИК HSBKKZKX

тел. 87172571307
	Исполнитель:



	Директор Департамента 

логистики и продаж

_________________  Даутбаев Е.К.
                   (подпись)
	Директор

___________________ (Ф.И.О.)    

(подпись)


Приложение № 1 

к договору о закупке услуг по сопровождению программного обеспечения 1С Бухгалтерия  

от «___» ________ 2011года № ______
Перечень закупаемых Услуг
	Наименование Заказчика
	Наименование Услуг*
	Единица измерения
	Количество, месяцев оказания услуг
	Срок оказания Услуг
	Место оказания Услуг
	Сумма ежемесячная,  в тенге в тенге с учетом НДС
	Сумма, в тенге с учетом НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ТОО «СК Фармация»
	Услуги по сопровождению программного обеспечения 1С Бухгалтерия
	месяц
	8
	01 мая 2011 года по 31 декабря 2011 года
	г. Астана, пр. Туран 18, БЦ «Туран-18»
	
	


 

* Полное описание и характеристика Услуг указывается в Технической спецификации (Приложение №2 к Договору).
 

Заказчик: 









Исполнитель:

_______________________
Даутбаев Е.К.






________________________ (Ф.И.О.)
                                   МП








                                                           МП

                     Приложение № 2    
к договору о закупке услуг по сопровождению программного обеспечения 1С Бухгалтерия  

                от «   » __________ 2011 года №____
Техническая спецификация 
Сопровождение конфигурации 1С Бухгалтерия  «1С:Предприятие 8. Управление торговым предприятием для Казахстана» в режиме «клиент-сервер» на базе MS SQL Server 2005:


от 1 – 3 баз в месяц 


В сопровождение стандартной конфигурации входит:

· Обновление платформы 1С: Предприятие 8;

· Обновление конфигурации в связи с изменениями законодательства РК (стандартное);

· Обновление регламентированных отчетов (налоговых, финансовых, управленческой отчетности и пр.);

· Консультации по использовании программного обеспечения 1С и конфигурации;

· Решение вопросов по использованию программного обеспечения 1С (с использованием телефона, удаленного подключения и пр.);

· Разработка импорт/экспортных операций для интеграции с ПО «Парус», с ежедневным переносом данных по поступлениям товарно-материальных запасов, реализации товарно-материальных запасов, счетов-фактур, Заявок поставщикам, Заявок покупателям;

· Регулярное обновление налоговых программ SONO и прилагающихся форм;

· Подписка на ИТС (Информационно Технологическое Сопровождение) от «1С»;

Предоставление дополнительной методической литературы выпускаемой фирмой 1С-Рейтинг для используемого прикладного решения. 

Исполнитель должен иметь не менее пяти сертифицированных фирмой «1С» работников. Режим поддержки с 9-00 часов по 21-00 часов времени г. Астана, шесть дней в неделю.

Заказчик 









Исполнитель
_____________________ Даутбаев Е.К.                                



 ___________________ (Ф.И.О.)
МП







        




 МП

Приложение 3

 к договору о закупке услуг по сопровождению программного обеспечения 1С Бухгалтерия  от «__» _________ №___
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дата заполнения: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Таблица отчетности по доле казахстанского содержания
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Заказчик
	№ Договора 
	Дата заключения Договора
	Дата окончания Договора
	Наименование поставщика
	Регион (область, города Астана,                    Алматы), место дислокации                поставщика
	Реквизиты поставщика
	РНН поставщика
	БИН (ИНН) поставщика
	Численность персонала поставщика
	Всего закуплено товаров 
	Всего закуплено работ 
	Всего закуплено услуг 
	Статус Исполнителя (субъект малого или среднего бизнеса)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Резиденты РК
	Иные
	Объем в тенге
	Казахстанское содержание в %
	Объем в тенге
	Казахстанское содержание в %
	Объем в тенге
	Казахстанское содержание в %
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Исполнитель 

______________________  (Ф.И.О.)

МП


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


